
Close Calls - Take a Close Look at Close Calls 

A “close call” or accident without injury is easy to shrug off and forget. But, there is a danger in brushing off 
accidents that don’t hurt, harm or damage. When a “close call” happens, it should immediately send up a red 
warning flag that something was wrong, unplanned, unexpected, and could happen again. The next time it 
happens, it could result in serious damage, injury or death. 

For every accident there are usually several contributing factors, most of which can be controlled. The best 
way to prevent the reoccurrence of an accident is by looking at those “close calls.” By investigating the root 
causes of an accident, steps can be taken to eliminate the hazard and improve the work system. 

Sometimes there are multiple causes for an accident involving: equipment (unguarded machinery), 
environment (poor lighting or noise level), people (procedures not understood or not followed) or 
management (allowed shortcuts). Don’t rush to judge. Examine the facts and find what’s missing. Look for 
immediate and underlying causes. An immediate cause may be an unsafe condition like a mechanical failure or 
it could be an unsafe action by an employee. The underlying cause could be poor machine maintenance, a 
missing guard, a crowded work area or a lack of training. 

All incidents should be reported to the supervisor so that accident/injury report forms can be completed. 
Once an investigation is completed, solutions should be sought to prevent the accident from occurring again. 
Solutions may involve engineering controls, administrative controls, additional training, or increased 
communication between management and workers. 

Workers should daily inspect the work area for unsafe conditions or unsafe actions and, if found, report them 
to the supervisor. Hazard awareness is key to preventing accidents before they happen. Take steps to 
eliminate hazards as soon as they are discovered. Learn the real lesson from close calls. They can happen 
again and again until they cause injury, so tell your supervisor about every accident, no matter how minor it 
may seem at the time. You never know when an incident may be repeated and result in an injury or even 
death. 



Preste atención si se salvó “por un pelo” 

Es fácil olvidarse de los accidentes que casi ocurren o los que no resultan en lesiones. Pero existe peligro en 
hacer caso omiso de accidentes que no resultan en lesiones o daños. Cuando esto ocurre, debe 
inmediatamente alertar que algo anda mal, estuvo mal planeado u ocurrió inesperadamente, y que puede 
volver a suceder. La próxima vez que suceda puede resultar en daños, lesiones o muerte.  

En cada accidente generalmente existen varios factores contribuyentes, la mayoría de los cuales pueden 
controlarse. La mejor manera de evitar que vuelva a ocurrir una situación peligrosa es examinar esos 
accidentes de los que se salvó “por un pelo”. Haciendo un examen de las causas básicas del accidente se 
pueden tomar medidas para eliminar el peligro y mejorar el sistema de trabajo. 

A veces existen causas múltiples en los accidentes, que pueden incluir: equipos (maquinaria sin resguardos), 
ambiente (mala iluminación, alto nivel de ruido), personal (procedimientos que no se han entendido o no se 
observan) o gerencia (permite uso de métodos no autorizados). No se deben hacer acusaciones instantáneas. 
Examine los hechos y descubra lo sucedido. Busque las causas inmediatas y subyacentes. La causa inmediata 
puede ser una condición insegura, tal como una falla mecánica o una acción insegura por parte de un 
empleado. La causa subyacente puede ser mantenimiento incorrecto de una máquina, un resguardo faltante, 
un área de trabajo con demasiada gente o falta de entrenamiento.  

Todos los incidentes deben reportarse al supervisor correspondiente para que se llenen los formularios de 
reporte accidente/lesiones. Una vez terminada la investigación, se deben buscar soluciones para evitar que el 
accidente pueda volver a ocurrir en el futuro. Las soluciones pueden requerir controles de ingeniería, 
controles administrativos, entrenamiento adicional o mejores comunicaciones entre la gerencia y los 
trabajadores. 

Los trabajadores deben inspeccionar diariamente el área en búsqueda de situaciones peligrosas o acciones 
inseguras, y si descubren alguna, informar al supervisor correspondiente. Estar consciente de los peligros es la 
clave ene la prevención de accidentes antes de que sucedan. Tome medidas para eliminar los peligros tan 
pronto como sean descubiertos. Aprenda su lección de los accidentes de los que se salvó “por un pelo”. Éstos 
pueden suceder una y otra vez hasta que causen una lesión; por eso se debe informar al supervisor sobre 
cualquier accidente, sin importar lo insignificante que parezca ser en el momento de ocurrir. Nunca se sabe 
cuando un accidente pueda repetirse y resultar en lesiones o aún la muerte. 

 


